
 

 

 

  
 

 حاتيتوض عنوانفيرد

 )آب سطحي(رسيدگي به شكايات  -۵٠ بند خدمت   عنوان 1

 تهيه پاسخ به شكايات واصله درخصوص نحوه استفاده از منابع آبهاي سطحي هدف 2

 ادعاي مالكيت درخصوص دارا بودن حق آبهشرايط مورد نياز 3

مدارک مورد نياز 4
اسناد موجود توسط متقاضيان درخصوص ادعاي وجود حق آبه و يا گواهي شوراها و معتمدين محل مبني برارائه 

 ميزان حق آبه

 كارشناس آبهاي سطحي  مکان مراجعه 5

 بجز تعطيلات رسمي ايام هفتهكل   زمان مراجعه 6

 فرم خاصي ندارد فرم مورد عمل 7

 شركت آب منطقه اي محل انجام کار 8

9 
قوانين ومقررات 

 مورد عمل
 قانون توزيع عادلانه آب ٤٢ماده 

مدت زمان فرآيند 10
از ارائه مدارك مورد نياز توسط متقاضي و درصورت نياز به بازديد از محل و تهيه گزارش كارشناسي و پس 

 هفته  ١سپس پاسخ مكتوب 

 كارشناس آبهاي سطحي متصدي انجام کار 11
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