مديريت دانش
چشم انداز مدیریت دانش:
دستیابی آسان و سریع و به کارگیری دانش که در نهایت منجر به بهبود کیفیت محصولات و خدمات ارائه شده و بهره وری کل سازمان گردد.
ماموریت مدیریت دانش:
1- دستیابی سریع و آسان به دانش مورد نیاز
2- شناسایی، جمع آوری حفظ و نگهداری و به کارگیری داشن ایجاد شده
3- توسعه فردی و تیمی کارکنان
4- شناسایی دانش مورد نیاز، پوشش شکاف های دانشی به منظور ایجاد سازمان یادگیرنده و توسعه سازمانی در جهت تامین و عرضه آب کافی و سالم و پایدار برای جلب رضایت ذی نفعان
استراتژی های مدیریت دانش
1- تامین و مدیریت زیرساختهای مالی، منابع انسانی /ساختاری و فناوری اطلاعات 
2- طراحی و پیاده سازی فرآیندهای دانشی در شرکت
3- ایجاد فرهنگ مدیریت دانش در بین کارکنان

